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 ًثَدُ ٍ فالذ اػتثاس اػت.ایي هذسن تحت پَؿؾ ػیؼتن هذیشیت هذاسن ٍ هؼتٌذات ؿشوت تَصیغ ًیشٍی تشق اػتاى ّوذاى اػت. اػتفادُ اص وپی هذسن هجاص 

 هدف: 1

هٌبثغ داًؾ،  ییداًؾ ؿشوت ؿبهل ؿٌبػب تیشیهذ ٌذیفشآ ّبیتیفؼبل حیدػتَسالؼول، تـش يیا يیّذف اص تذٍ

ٍ لبثل  يیداًؾ ًَ ییهخضى داًؾ، پظٍّؾ ٍ ؿٌبػب دبدیوبسثشد ٍ ا یبثیاسص ،ػبصیىپبسچِیهؼتٌذ ؿذى ٍ  ،وٌتشل

ثِ تٌبػت  یداًؾ ػبصهبً گزاسیتشانثِ اؿ كیهْبست وبسوٌبى اص طش یگؼتشؽ ٍ استمب تیوبسثشد ٍ دس ًْب

 داًؾ ىشدیثب سٍ یٍ اداسُ ػبصهبً ٌفؼبىیخذهبت ثِ ر ِیاسا تیفیو یاستمب یدس ساػتب فیٍ ؿشح ٍظب ّبتیهؼئَل

 .ثبؿذیه یهذاس

 کبربرد: دامنه 2

 ثبؿذ. هی یٍ ػطَح ػبصهبً ٌذّبیفشآ ِیداًؾ ول يیٍ تأه ییدػتَسالؼول دس ؿٌبػب يیا داهٌِ وبسثشد 

  وبسثشد داسد اخشایی ٍ یػتبدایي دػتَسالؼول دس ولیِ ٍاحذّبی. 

 تعبریف: 3

 :شرکت 3.1

 ثبؿذ. هی تَصیغ ًیشٍی ثشق اػتبى ّوذاىهٌظَس ؿشوت 

 دانش:  3.2

 اطلاػبت هشتجط ثْن ٍ ًگشؽ ّبػت. بت،یاص تدشث یجیداًؾ تشو

 دانش:  تیریمد 3.3

تب ّوِ وبسوٌبى  یهـَْد ػبصهبً ییًبهـَْد ثِ داسا ییداًؾ ػبصهبى اص داسا بىیخش تیػجبست اػت اص وٌتشل ٍ ّذا

 وِ هؼلَهبت وبسوٌبى سا ثْجَد ثخـذ. یداؿتِ ثبؿٌذ ثِ ؿىل یػبصهبى ثِ آى دػتشػ

 / تجربه: یدانش پنهان/ ضمن 3.4

لشاس  یٍ تدشث یؿٌبخت ،یداًؾ ؿخل یداسد ٍ دس للوشٍ یوِ دس رّي افشاد هبّش خب یػجبست اػت اص داًـ

 .شدگییه

 : یحیدانش آشکار/ تصر 3.5

. هبًٌذ ثبؿذیلبثل ثجت ٍ دس دػتشع ه یداسد ٍ ثِ خَث یوِ هؼتٌذ ثَدُ ٍ خٌجِ تخلل یػجبست اػت اص داًـ

 ... ٍ افضاسّبًشم ٍ اػتبًذاسدّب ّب،دػتَسالؼول ،ییاخشا ّبیسٍؽ ّب،هـیخط
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 تجربه:  3.6

 هیاص  یٍالؼ تیهَلؼ هیاص وبس افشاد وِ هؼوَلاً ثجت ًـذُ ٍ  یًبؿ ایٍ حشفِ یاػت اص تَاى تخلل یفیتَك

 هَضَع خبف اػت وِ فشد دس وبس ثب آى هَاخِ ؿذُ اػت.

 :یدرخت دانش 3.7

اثلاؽ ؿذُ  غیتَص ّبی  ٍ ثِ ؿشوت ِیتْ شیهشتجط وِ تَػط ؿشوت تَاً ّبی  تیهختلف ثِ ّوشاُ فؼبل یؿبهل ٍاحذّب

 اػت.

 :یخبره دانش 3.8

 یهؼشف شیوِ ثِ ؿشوت تَاً ،یًـدسخت دا هشتجط ثب ّبی  تیاص فؼبل هیّش  ثشای ّب،ؿذُ تَػط هؼبًٍت يییافشاد تؼ

 ؿذُ اًذ.

 هب مسئولیت 4

 ثبؿذ  یه مبتیدػتَسالؼول ثش ػْذُ دفتش تحم يیا یاخشا تیهؼئَل. 

 دفتش  یٍ ثب ّوىبس مبتیداًؾ ثش ػْذُ دفتش تحم غیثبًه داًؾ ٍ تَص لیٍ تىو یطجمِ ثٌذ تیهؼئَل

 ثبؿذ.یه فٌبٍسی اطلاػبت

 ثبؿذ یه مبتیٍ تحم یدػتَسالؼول ثِ ػْذُ هؼبًٍت هٌْذػ يیًظبست ثش حؼي اًدبم ا تیهؼئَل. 

 شرح: 5

 :مدیریت دانش ارکان 5.1

 ػبهل شیهذ 

 داًؾ تیشیهذ تِیوو 

 داًؾ تیشیهذ تِیوو شخبًِیدث 

 دانش تیریمد تهیکم یاعضا 5.2

 آى ػجبستٌذ اص: یٍ اػضب ذُیگشد لیداًؾ تـى تیشیًظبم هذ یثب ّذف ساّجش تِیوو يیا

 ػوت ػبصهبًی وویتِ هذیشیت داًؾ اػضب

 تِیوو غیسئ ػبهل شیهذ

 تِیوو شیدث مبتیدفتش تحم شیهذ

 تِیػضَ وو ٍ تحمیمبت یهٌْذػ هؼبٍى
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 تِیػضَ وو ثَدخِ ٍ یضیثشًبهِ س هؼبٍى

 تِیػضَ وو یهٌبثغ اًؼبً هؼبٍى

 تِیػضَ وو ٌگیؼپبچیهؼبٍى ثْشُ ثشداسی ٍ د

 تِیػضَ وو یاًؼبً یشٍیً یضیدفتش آهَصؽ ٍ ثشًبهِ س شیهذ

 تِیػضَ وو یجبًیٍ پـت یهؼبًٍت هبل ٌذُیًوب

يیهؼبًٍت فشٍؽ ٍ خذهبت هـتشو ٌذُیًوب  تِیػضَ وو 

دفتش فٌبٍسی اطلاػبت ٍ استجبطبت شیهذ تِیػضَ وو   

یدفتش سٍاثط ػوَه شیهذ تِیػضَ وو   

ی اخشاییٍاحذّب ٌذُیًوب  هذػَ 

 دانش تیریمد تهیکم فیوظا 5.3

 ِیداًؾ ػبصهبً تیشیدس ساثطِ ثب ًظبم هذ شیؿشوت تَاً بی شٍیهلَثبت ٍصاست ً یخْت اخشا یضسی  ثشًبه 

 دس ؿشوت یداًؾ ػبصهبً تیشیهذّبی  تیفؼبل یثِ هٌظَس ساّجش یگزاس بػتػی 

 یداًؾ ػبصهبً تیشیهذّبی  ٍ پشٍطُّب  ثشًبهِ یٍ ًظبست ثش اخشا ّب  بػتیاػتمشاس ػ 

 ْتیػبهل خْت تلَ شیثِ هذ ِیآًْب ٍ اسا یثبصًگش ،بصیهَسد ًّبی  ًبهِ يییٍ آّب  دػتَسالؼول ِیت 

 یًمـِ داًؾ ػبصهبً نیتشػ ٌذیفشآ تیشیهذ 

 یغبتیٍ تجل یآهَصؿ ،یهٌبػت اػن اص فشٌّگّبی  طشح یٍ اخشا یضیثشًبهِ س  

 یداًؾ ػبصهبً تیشیهذّبی  ثشًبهِ ـجشدیپ 

 ّبی  خجشُثِ  یبثیاسػبل خْت اسص بیؿذُ ٍ  یگشدآٍس بتیداًؾ ٍ تدشث ِیاٍل لیٍ تحل ِیٍ تدض یثشسػ

 ّش حَصُ یداًـ 

 دانش  تیریمد رخانهیدب فیوظا 5.4

 ٌِیدس صه شثطیر ّبی  ثشًبهِ یٍ اخشا یشیگیٍ پ شیولاى ؿشوت تَاً ّبی  بػتیٍ ػ ىشدیسٍ بفتیدس 

 ٍاحذّب شیػب یداًؾ ثب ّوىبس تیشیهذ

 ٍداًؾ تیشیهذ تِیوو ذییٍ اخز تأ بصًی هَسد یّب  ٍ دػتَسالؼولّب  ًبهِ يییآ یسٍص سػبًِ ٍ ث يیتذ 

 داًؾ تیشیًظبم هذ تیاص ٍضؼای  داًؾ ٍ اسائِ گضاسؽ دٍسُ تیشیًظبم هذ یٍ ًظبست ثش اخشا ؾیپب 

 هطبلت خْت دسج  یٍ دػتِ ثٌذ یآهبدُ ػبص كیداًؾ اص طش تیشیهٌبػت دس خلَف هذ یسػبً اطلاع

 یاداس َىیاتَهبػ كیاسػبل اص طش بیؿشوت ٍ  تیػب ،دس خجشًبهِ

 داًؾ تیشیهذ تِیخلؼبت وو یثشگضاس 

 بتتدشثی ٍ ّب  داًؾ غیثجت ٍ تَص ،یخْت خوغ آٍس یشیگیپ 
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 داًؾ  یٍ ثِ اؿتشان گزاس يیتذٍ ،آٍسی  خوغ ،ییؿٌبػب یلاصم خْت فشاّن وشدى هٌبثغ لاصم ثشا یشیگیپ

 یػبصهبً

 ْداًؾ تیشیهذ تِیوو یٍ آهَصؽ ثب ّوىبس ٌبسیػو یثشگضاس ـٌْبدیٍ پ بمیپَػتش، پای  دٍسُ ِیت 

 فناوری اطلاعاتدفتر  فیوظا 5.5

ًشم افضاس  یبثیٍ اسص ییٍ ؿٌبػب یهخضى داًؾ ػبصهبً یشیداًؾ دس ؿىل گ تیشیًظبم هذ شخبًِیثب دث یّوىبس

 یداخل ITوبسوٌبى ثِ داًؾ ػبصهبى دس ثؼتش ؿجىِ  یٍ دػتشػ یطجمِ ثٌذ یٍ الذام ثشا بصیهٌبػت دس كَست ً

 فیٍ ؿشح ٍظبّب  تیهؼئَل ،یػبصهبً ّبی  ؿشوت هتٌبػت ثب پؼت

 ها  تیفعال 5.6

 يییثِ اًطجبق هحلَلات ٍ خذهبت سا تؼ یبثیخَد ٍ دػت یٌذّبیفشآ بتیػول یداًؾ لاصم ثشا ذیػبصهبى ثب 

 یٍ سًٍذّب بصّبیؿذُ ٍ تب حذ لاصم دس دػتشع ثبؿذ. ٌّگبم پشداختي ثِ ً یًگْذاس یؼتیداًؾ ثب يی. اذیًوب

لاصم ٍ سٍص آهذ  یوِ چگًَِ داًؾ اضبف ذیًوب يییخَد سا دس ًظش گشفتِ ٍ تؼ یداًؾ خبس ذیػبصهبى ثب شات،ییتغ

 .بثذی هی یثِ آى دػتشػ بیسا وؼت  بصیهَسد ً

اػت  یاطلاػبت ،ی. داًؾ ػبصهبًذآییداًؾ هخلَف ػبصهبى اػت ٍ ػوَهبً ثب تدشثِ ثِ دػت ه ،یػبصهبً داًؾ

تَاًذ ثش اػبع  هی یؿَد. داًؾ ػبصهبً هی ثِ اّذاف ػبصهبى اػتفبدُ ؿذُ ٍ ثِ اؿتشان گزاؿتِ ذىیسػ یوِ ثشا

 ثبؿذ: شیهَاسد ص

ٍ ّب  آهَختِ ؿذُ اص ؿىؼت ّبیداًؾ حبكل اص تدشثِ، دسع ،ی)ثِ ػٌَاى هثبل اهَال فىش ی( هٌجغ دسًٍالف

هحلَلات ٍ  ٌذّب،یثْجَد دس فشآ حیـذُ، ًتبداًؾ ٍ تدشثِ هذٍى ً یهَفك، وؼت ٍ ثِ اؿتشان گزاس ّبی  پشٍطُ

 خذهبت( 

 بی يیؿذُ اص هـتشو آٍسیخوغ داًؾ ّب،وٌفشاًغ ،ی)ثِ ػٌَاى هثبل اػتبًذاسدّب، هشاوض آهَصؿ یشًٍی( هٌبثغ ثة

 ( یشًٍیوٌٌذگبى ث يیتأه

 هَسد  ّبی  داًؾ ییًؼجت ثِ ؿٌبػب ،ی/ خجشگبى داًـٌذّبیفشا يیهبلى یداًؾ ثب ّوىبس تیشیهذ شخبًِیدث

ّوىبساى هشتجط خْت  ِیول بسیدس اخت ٍ ًوَدُ لیسا تىو داًؾ_تیشیهذ#فشم  ّب، تیفؼبل یاخشا یثشا یػبصهبً بصیً

 دّذ.  هی اسالذام لش

 داًؾ  تیشیهذ ٌذیداًؾ ًؼجت ثِ اًدبم فشآ تیشیهذ تِیداًؾ ثش اػبع هلَثبت وو تیشیهذ شخبًِیدث

 :ذًوبییالذام ه شیص ّبیهطبثك ثب گبم
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 داًؾ هیاّذاف اػتشاتظ يییتؼ 1.6.5

هـخق  یبتیٍ ػول هیؿشوت ًـأت گشفتِ ٍ دس دٍ ػطح اػتشاتظ یداًؾ اص اّذاف اكل تیشیهذ اّذاف

 ؿًَذ.  یه

 اهش تَػط  يیؿَد. )ا یپشداختِ ه ٌِیصه يیلاصم دس ا ّبیبػتیفشٌّگ ٍ ػ دبدیثِ ا هیدس ػطح اػتشاتظ

 (شدیپز هی داًؾ كَست تیشیهذ تِیوو

 داًؾ  یٍ ًگْذاس وبسثشد غ،یتَص ،اػتفبدُ،ییًحَُ ؿٌبػب ،ثب تَخِ ثِ اّذاف ضیً یبتیدس ػطح ػول

 ؿَد. هی یطشاح يیثِ آًْب دس صهبى هؼ یبثیدػت یلاصم ثشا ّبیهـخق ٍ ثشًبهِ

 داًؾ ٍ تدشثِ یٍ خوغ آٍس ییؿٌبػب 1.6.5

 ِوِ ثِ ػشػت ٍ ػَْلت دس دػتشع  گشددیؿذُ دس ػبختبس هٌبػت ثبػث ه یسداًؾ خوغ آٍ یثٌذ دػت

 :ثبؿذیه لیؿشوت ثِ ؿشح ر ی. هَاسد ػبختبس داًـشدیلشاس گ ٌذیخَاٌّذ اص آى اػتفبدُ ًوب هی وِ یافشاد

 رفتبر داوشی مىببع داوش سدیف

 همالات ٍ وتة 2
 همالات هشتثظ تا هذیشیت داًؾ

 ّوىاساىهمالات اسایِ ؿذُ تَػظ 

 اػٌاد ٍ هذاسن هَجَد 3

 ًشم افضاسّای هَجَد
 ّا گضاسؽٍ اجشایی ّای  سٍؽ ّا، آییي ًاهِ ّا، دػتَسالؼول ّا، تخـٌاهِ ّا، اعلاػیِ

 ّای هَجَد دس وتاتخاًِ ؿشوتوتاب
 هذاسن هشتَط تِ ؿٌاػایی فشآیٌذّا ٍ ؿٌاػٌاهِ فشآیٌذّا

 كَستجلؼات وویتِ ّا
 ؿذُاًجام  ؿٌاػایی ؿذُ، دس دػت الذام ٍ تحمیماتی ّای  پشٍطُ تحمیماتی ّای  پشٍطُ 4

 اًجام گشفتِتْثَد  ّای  پشٍطُ ٍ اجشایی ّای  داًؾ حاكل اص پشٍطُ اجشایی ّای  پشٍطُ 5

 استثاط تا هشاوض داًـگاّی 6

 همالات ٍ هٌاتغ ػلوی تِ دػت آهذُ اص هشاوض داًـگاّی
ّای  ت داًؾ ػاصهاًی ٍ اًجام فؼالیتیهذیش هشتثظ تا ّای  ّا ٍ دٍسُ تشگضاسی آهَصؽ

 تحمیماتی تِ هٌظَس خلك داًؾ
 هٌؼمذُ تا هشاگض داًـگاّی ٍ آهَصؿی ّای  تفاّن ًاهِ

 اًجام گشفتِ دس ػغح ؿشوت ّای  خلاكِ پایاى ًاهِ

 ػاصهاًی ّای  خلاكِ تجشتیات ٍ سٍایت 7
 ٍ ؿاغل خلاكِ تجشتیات ّوىاساى تاصًـؼتِ

 هؼتثش ّای  ّوىاساى ؿشوت وٌٌذُ دس وٌفشاًغخلاكِ تجشتیات 
 جاسی ٍ اًجام ؿذُ ّای  خلاكِ تجشتیات خشٍجی اص پشٍطُ

 هـاٍساى، تأهیي وٌٌذگاى، ػایش ػاصهاى ّا داًؾ پیواًىاساى، هـتشیاى، تشٍى ػاصهاًی ّای  خلاكِ تجشتیات ٍ سٍایت 8

 داًؾ ٍ تدشثِ یٍ ًگْذاس یبثیاسص 1.6.5

 ثجت وشدُ ٍ خْت  تدشثِ_یهؼتٌذػبص#تَاًٌذ تدشثیبت خَد سا اص طشیك فشم  ولیِ افشاد ٍ وبسوٌبى هی

 اسصیبثی ثِ دثیشخبًِ هذیشیت داًؾ تحَیل ًوبیٌذ.

 هبله  ذییثجت ؿذُ وِ ثِ تأ ّبیداًؾ الذاهبت لاصم دس خلَف داًؾ تیشیهذ شخبًِیدث

 داسد. هی اسػبل یبثیداًؾ خْت اسص تیشیهذ تِیٍ ثِ وو یخوغ ثٌذ ذُ،یّش حَصُ سػ ی/خجشُ داًـٌذیفشا
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 5هٌذسج دس پیَػت  ؿذُ ثب اػتفبدُ اص خذٍل یخوغ آٍس ّبی  داًؾ یبثیاسص یداًؾ ثشا تیشیهذ تِیوو 

 الذام ؿذُ_هؼتٌذ_داًؾ_یبثیاسص#فشم  ٍ ثش اػبع« داًؾ یخوغ آٍس ّبی  هیاثضاس ٍ تىٌخذٍل » تحت ػٌَاى

 .ذیًوب هی

 یتخلل تیهبّ لیثِ دلهثلاً داًؾ اًدبم ؿَد ) تیشیهذ تِیًتَاًذ تَػط وو بتیتدشث یبثیوِ اسص ی: دس هَاسدتزوش

ٍ اسصؿوٌذ ثَدى ثِ لحبظ هؼتٌذ وشدى، ثِ ّوشاُ  یبثیٍ داًؾ سا ثِ هٌظَس اسص بتیتدشث يیتدشثِ(، لاصم اػت ا

 اص ؿشوت اسػبل گشدد. شٍىیث بی ؿشوت ٍ یداًـ ّبیخذٍل ثِ وبسؿٌبػبى ٍ خجشگبى هشتجط ثب حَصُ

 شدیگ هی داًؾ اًدبم تیشیهذ شخبًِیآًْب دس ؿشوت تَػط دث یهؼتٌذػبص بیٍ  بتیداًؾ ٍ تدشث یًگْذاس .

 كَست فٌبٍسی اطلاػبتدفتش  یوبس ثب ّوىبس يیا ،یىیآًْب ثِ كَست الىتشًٍ یثِ ًگْذاس بصیدس كَست ً

 .شدیپز هی

 داًؾ ٍ تدشثِ نیاًتـبس ٍ تؼْ 1.6.5

ثِ  یؿشوت، اهىبى دػتشػ یدس ثبًه داًـ یپغ اص ًگْذاس ؼتیثب هی ؿذُ ٍ اسصؿوٌذ، یبثیٍ تدشثِ اسص داًؾ

 یثب ثؼتشػبص فٌبٍسی اطلاػبتدفتش  یداًؾ ثب ّوىبس تیشیهذ تِیهٌظَس وو يیداًؾ سا فشاّن آٍسد. ثذ بصهٌذیافشاد ً

ؿذُ ٍ لبثل خؼتدَ ٍ  فیتؼش بػتهٌ ّبی  یسا ثش اػبع دػتشػ بتیهٌبػت، اهىبى اًتمبل ٍ اًتـبس داًؾ ٍ تدشث

تحت ٍة،  یهٌظَس اػتفبدُ اص اثضاسّب يیا یسٍؽ ثشا يیػبصًذ. ثْتش هی صهبى هوىي فشاّن يیؼتشیدس ػش یبثیسد

 ّؼتٌذ.  شیًشم افضاس تَاً ٍ َىیاتَهبػ

 دٌّذگبى داًؾ ٍ تدشثِ ِیاسا یثشا یٍ اسصؿ یهبد یًظبم پبداؽ دّ 1.6.1

 ِشیهذ تیداًؾ ٍ تلَ تیشیهذ تِیوو یداًؾ ثب ّوىبس تیشیًظبم هذ شخبًِیدث ضُ،یاًگ یهٌظَس استمب ث 

فشم هَاسد هٌذسج دس  طجك یّوىبساى، پبداؿ یؿذُ اص ػَ ِیداًؾ اسا تیػبهل، ثب تَخِ ثِ اّو

ثِ  یبصدّیاهت یبسّبیؼثِ ػول آهذُ ٍ ه بتیتدشث یبثیدّذ. پغ اص اسص هی اختلبف ؿذُ_هؼتٌذ_داًؾ_یبثیاسص#

 یػَؿذُ اص  ِیّش تدشثِ ٍ كبحت آى ثش اػبع تؼذاد داًؾ ٍ تدشثِ اسا یبصدّیٍ داًؾ، لاصم اػت تب اهت بتیتدشث

اّذا  شیٍ لَح تمذ یًمذ ضیوؼت ؿذُ خَا بصیتدشثِ ثشتش ػبل ثش حؼت اهت 5ػبل ثِ  بىیهحبػجِ ؿَد ٍ دس پب یٍ

 .ؿَد  یه

 مرتبط: سوابق و مدارک 6

 مرتبط مدارک 6.1

 هذسن وذ هذسن ًام

- - 
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 مدرک( با مرتبط فرمهای) سوابق 6.2

ف
سدی

 

 فشم وذ فشم ًام
 سػاًِ

 پـتیثاى
 هذت

 گیشی /پـتیثاىتایگاًی
 تَضیحات

 واغزی FM-1096 داًؾ تیشیهذفشم  1
 فؼال ػال 3

  ساوذ ػال 3

 واغزی FM-1097 ؿذُ هؼتٌذ  داًؾ یاتیاسص فشم 2
 ػال فؼال 3

  ػال ساوذ 3

 واغزی FM-1098 فشم هؼتٌذػاصی تجشتِ 3
 ػال فؼال 3

  ػال ساوذ 3

 مراجع: 7

 2015ویرایش  9001استاندارد ایزو  7.1

 هب: پیوست 8

 ؿواسُ پیَػت ًام پیَػت

 1 داًؾ یجوغ آٍس ّای  هیاتضاس ٍ تىٌجذٍل 



 دستًرالعمل مدیریت داوش 

  داوش یجمع آير یَب کیي تکى َبجديل ابسار09پیًست

 WR-0151 كد مدرک

 صفر پیًست يیرایش

 0از  0 صفحٍ

 

 ًثَدُ ٍ فالذ اػتثاس اػت.ایي هذسن تحت پَؿؾ ػیؼتن هذیشیت هذاسن ٍ هؼتٌذات ؿشوت تَصیغ ًیشٍی تشق اػتاى ّوذاى اػت. اػتفادُ اص وپی هذسن هجاص 

 وحًٌ اجرا ذیىفعبن مسئًل اوجبم عىًان تکىیک/ ابسار ردیف

1 
هلاحثِ خشٍج اص 

 خذهت

هذیش ػاهل/ ًوایٌذُ 

 هذیشیت

ولیِ ٍاحذّا/ 

 واسوٌاى

 ؿٌاػایی ٍ تؼییي افشادی وِ تاصًـؼتِ یا هٌتمل خَاٌّذ ؿذ حذ الل چٌذ هاُ لثل  –1

 اًجام هلاحثِ  -2

 اسصیاتی هذیش هشتَعِ/ دتیشخاًِ هذیشیت داًؾ / ًوایٌذُ هٌاتغ اًؼاًی/ جاًـیي/  –3

 لشاس گشفتي دس تاًه داًـی ؿشوت   –4

2 

تاصًگشی پغ اص الذام/ 

 هؼتٌذػاصی تجاسب 

 پشٍطُ ّا

 هذیشاى اجشایی

ولیِ ٍاحذّایی 

 وِ داسای پشٍطُ

 تاؿٌذ.هی

 تؼَیِ حؼاب یا دسیافت هفاكا حؼاب هی تاؿٌذ )هَفك ٍ ًاهَفك(. ؿٌاػایی ٍ هؼشفی پشٍطُ ّایی وِ دس هشحلِ  –1

 ثثت تجشتِ / اعلاػات پشٍطُ تَػظ هذیش یا تین پشٍطُ  -2

 اسصیاتی هذیش داًؾ  –3

لشاس گشفتي دس تاًه داًؾ تشای ولیِ ریٌفؼاى ٍ كذٍس الذاهات اكلاحی هشتثظ)الگَ تشداسی اص هَاسد هَفك ٍ یادگیشی اص  –4

 هَاسد ًاهَفك(

3 
 هذیشیت

 ّای فىشیػشهایِ
 وویتِ هذیشیت داًؾ

ولیِ واسوٌاى/ 

 ٍاحذّا

 دسیافت هؼتٌذات اختشاػات –1

 پیگیشی ثثت اختشاػات  -2

 تَلیذ اًثَُ ٍ اػتفادُ اص تؼْیلاتپیگیشی تشای -3

 ولیِ ٍاحذّا تْیٌِ واٍی 4
ولیِ واسوٌاى/ 

 ٍاحذّا

 تشًاهِ سیضی تشگضاسی تَسّای تؼالی   –1

 تؼییي افشاد  ٍ تَجیِ آًْا جْت الگَ تشداسی  -2

 حضَس دس هحل تَس ٍ تىویل فشم ّای الگَ تشداسی تَػظ اػضا -3

 ت داًؾاسایِ ًتایج الگَ تشداسی تِ هذیشی -4

 لشاس گشفتي ًتایج دس تاًه داًؾ ٍ كذٍس الذاهات اكلاحی -5

5 
 هحل

 داًؾ اؿتشان گزاسی 

دتیشخاًِ هذیشیت  

داًؾ تا ّوىاسی دفتش 

 فٌاٍسی اعلاػات

ولیِ واسوٌاى/ 

 ٍاحذّا

 ایجاد فضای هٌحلش تِ فشد دس ؿثىِ داخلی -1

 عشاحی دسخت داًؾ تش اػاع ٍاحذّا -2

 ّای هتٌی ٍ تلَیشیاؿتشان گزاسی فایلعشاحی اهىاى تِ  -3

 ایجاد لاتلیت هـاّذُ ٍ دسج ًمغِ ًظشات -4

 اهىاى ایجاد عثمِ تٌذی تشای تؼتِ ّای داًـی -5

 ایجاد ٍ اهىاى گضاسؽ گیشی اص دفؼات تاصدیذ، تؼذاد ًمغِ ًظشات ٍ ... دس خلَف تؼتِ ّای داًؾ -6

 ولیِ واسوٌاى فٌاٍسی اعلاػات پشتال ؿشوت  6

 عشاحی ٍتلاي -1

 ّایتِ اؿتشان گزاسی هٌاتغ ػلوی ٍ آهَصؿی، گضاسؽ -2

 پشٍطُ ّای پظٍّـی، ػویٌاسّا ، همالات ، ًـشیات ٍ وتة ٍ ...

 ولیِ واسوٌاى دتشخاًِ هذیشیت داًؾ ّای آهَختِ ؿذُدسع 7

 اعلاع سػاًی تِ ولیِ افشاد اػضام ؿذُ تِ هاهَسیت ّای آهَصؿی  -1

 آهَصؿی دٍسُ پغ اص تاصگـت تِ ّوشاُ گضاسؽ ّای هأهَسیت اسائِ فایل هٌاتغ -2

 اسایِ واسگاّی هغالة فشاگشفتِ ؿذُ -3

 وویتِ هذیشیت داًؾ ػولىشدّای  تشتش  8
ولیِ سؤػای 

 ٍاحذّا

 اػلام هَفمیت ٍاحذّای هختلف دس هَضَػات هشتثظ -1

 ثثت داػتاى هَفمیت تَػظ ٍاحذ هشتَعِ -2

 داًؾ تِ اؿتشان گزاسی دس تاًه -3

 یادگیشی ػایِ تِ ػایِ 9

هؼاًٍت هٌاتغ اًؼاًی/ 

دتیشخاًِ هذیشیت 

 داًؾ

 ولیِ واسوٌاى
 تؼییي جاًـیٌاى ػوت ّای هذیشیتی -1

 گزساًذى دٍسُ واسٍسصی لثل اص اًتلاب تِ كَست ّوضهاى دس وٌاس هذیشاى فؼلی تشای صهاى هـخق -2

 


